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教学单元:性能测试（2 学时）

16.1 授课信息

单元名称 性能测试指标、性能
测试种类

所属课程 软件测试 教学模式 线上线下混合式教学

授课学时 2 学时 授课地点 多媒体教室 授课对象 软件技术专业大二学
生

教学

内容

分析

本次课是“软件测试”中的第31-32学时，是项目四“性能测试”的第二、三个任务，教学内容主要是本章讲以软件测试方法之一的

性能测试进行讲解，性能测试时软件测试保障软件正常运行的方法之一。教师在教学过程中当列举实际的案例进行讲解，让学生掌握性能

测试方法。

本次课的理论与实践并重，教学内容主要分为三个主要部分。

第一部分以理论知识讲解为主，重点介绍性能测试指标、性能测试种类。

第二部分与第三部分通过做中学，学中练的方式，带领学生学习了解性能测试的方法。

知识点

梳理
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16.2 学情分析

知识技能
分析

1.知识基础：高职二年级学生，已学习多种程序设计语言（如C语言、JAVA、网页前端的知识等

）。

2.技能运用情况：

学习能力
分析

1.学生熟悉软件开发工具，熟练应用学习平台完成课前预习及课后作业;经过磨合及调整，学习

小组基本达到稳定的状态，能够合作产出成果，勇于上台展现，但总结能力和表达能力还有待加

强。

2.理解长篇代码结构、代码排错能力有待加强。

学习特点
分析

1.对人工智能兴趣浓厚，初步掌握生成式AI的应用技巧。

2.部分学生处于被动学习状态，创新能力不足。
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16.3 任务目标

教学目标

知识目标
1.了解性能测试的种类，能够描述常见的性能测试种类及其特点

2.了解性能测试的指标，能够描述常见的性能测试指标及其特点

能力目标
1.能够描述常见的性能测试种类及其特点

2.能够描述常见的性能测试指标及其特点

思政目标
1.培养锤炼精品的工匠精神，坚守职业道德底线，遵纪守纪。

2.兼备高尚的职业道德素养，德才兼备才是国家需要的高新技术人才。

教学

重难点

教学重点
1.掌握性能测试种类

2.掌握性能测试指标

教学难点

1.掌握性能测试种类

2.掌握性能测试指标

16.4 教学实施

六维度，即“教师活动”“学生活动”“AI辅助”“资源手段”“项目流程”“课程思政”，将教学内容与岗位要求进行结合;在理

实一体环境下开展教学，将理论学习与实践操作相结合；师生共同探究，将传授知识与能力培养相结合。八环节，即按照“备、导、探

、解、构、创、评、拓 ”八个环节实施教学，在此过程中借助豆包智能体(自主训练)等资源支撑教学活动开展。激发学生爱国主义、集

体主义、社会主义精神的传承和发展。真正实现学有所用，学以致用。
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教学过程
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第一阶段 课前 ·自主学习

教学环节 教学内容 教师活动 学生活动 AI辅助 课程思政

课前准备

【自主学习】

1.学生观看视频，理解性能测试种类

、指标。

【训练智能力】

2.根据问题训练智能体，更好掌握本

节课的知识点。

【调整策略】

3.收集预习数据，根据分析结果，调

整重难点。

1.通过学习通平台发布任务、教学资

源，督促学生按时完成。

2.训练智能体，调整工作流和评价标

准。

3.收集课前学生预习作业，利用数据

调整本节课的教学目标和重难点。

1.登录学习通平台完成课前学习。

2.使用“豆包”智能体解答疑问。

1.“豆包”智能体

帮助学生自学，解

答疑问。

2.统计以往评价结

果，分析学情，支

撑决策。

和谐友善和谐价值

观、工匠精神、团

队协作。
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第二阶段 课中 ·导学实践

教学环节 教师活动 学生活动 信息化辅助 课程思政

第一环节

课堂导入

10分钟

【任务发布】

1.性能测试种类、指标有哪些？

【导入】引入案例

1.2007 年10月，北京奥组委实行2008年奥运会门票预售时间订票官网访问

量激增导致系统瘫痪，最终奥运会门票暂停销售5天。

2.12306 订票网站，自2010年上线以来就饱受诟病，每年春运期间，总会因

为抢票高峰而崩溃，用户在买票时出现无法登陆的现象。

怎么样才可能保障我们的软件系统稳定？

1.学生A回答：是不是要用性能测试

。

2.学生B说：我猜也是要进行性能测

试。

3.学生根据生活实际进行简单举例，

依据性能测试将切近生活的例子作为

本节知识的开头引入。

1.学生使用豆包智

能体，搜索答案。

软件测试工程师是

计算机行业软件质

量保障的捍卫者，

也是国家安全的保

卫者，对学生的要

求不仅是要熟练掌

握专业技能，爱岗

敬业、还要具有崇

高的职业素养、优

良的思想品德。
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第二环节

新知讲解

30分钟

1.性能测试的指标

(1)响应时间

响应时间（Response Time）是指系统对用户请求作出响应所需要的时间。这

个时间是指用户从客户端发出请求到用户接收到返回数据的整个过程所需要

的时间，包括各种中间件（如服务器、数据库等）的处理时间。

(2)吞吐量

吞吐量（Throughput）是指单位时间内系统能够完成的工作量，它衡量的是

软件系统服务器的处理能力。吞吐量的度量单位可以是请求数/秒、页面数/

秒、访问人数/天、处理业务数/小时等。吞吐量越大，系统单位时间内处理

的数据就越多，系统的负载能力就越强。

(3)并发用户数

并发用户数是指在同一时间内请求和访问的用户数量。例如对于某一软件，

同时有 100 个用户请求登录， 则其并发用户数就是 100。并发用户数越大

，其对系统的性能影响越大，并发用户数较大可能会导致系统响应变慢、系

统不稳定等。

软件系统在设计时必须要考虑并发访问的情况，测试人员在进行性能测试时

也必须进行并发访问的测试。

(4) QPS和TPS

QPS 是指系统每秒能够响应的查询次数，用于衡量特定的查询服务器在规定

时间内能够处理的流量。TPS 是指系统每秒能够处理的事务数量。一个事务

可以包含多个请求。

1.学生认真听讲思考，按照性能测试

的种类、指标搜索相关的知识。

小组讨论：

同学A说：负载测试与压力测试很相

似。有什么不一样？

同学B说：我知道，例如软件系统正

常的响应时间为 2 秒，通过负载测

试确定用户访问量超过 1 万人时响

应时间变慢。对于压力测试，则继续

增加用户访问量，观察系统的性能变

化，当用户访问量增加到 2 万人时

系统响应时间为 3 秒，当用户访问

量增加到 3 万人时响应时间为 4 秒

，当用户访问量增加到 4 万人时，

系统崩溃无法响应。由此确定系统能

承受的最大访问量为 4 万人。

同学C说：我看这些指标也很重要，

软件工程也见到过。软考好像也有。

2.结合微课学习，突破难点。

1.使用豆包智能体

，验证一下老师讲

解的答案是否一致

。

学生思考严谨的探

究精神。
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如果对一个查询接口进行压力测试，且这个接口内部不会再去请求其他接口

，那么 TPS 与QPS 没有区别；如果对一个事务进行操作，该事务中包含了 n

个查询接口，且这些接口内部都不会再去请求其他接口， 那么此时的 QPS=n

×TPS。

(5) 点击率

点击率（Hits Per Second）是指用户每秒向Web服务器提交的HTTP请求数量

，这个指标是Web应用特有的一个性能指标，通过点击率可以评估用户产生的

负载量，并且可以判断系统是否稳定。点击率只是一个参考指标，用于辅助

衡量Web服务器的性能。

(6) 错误率

错误率是指系统在负载情况下，失败业务的概率。错误率是一种性能指标，

不是功能上的随机Bug，大多数系统都会要求错误率无限接近于0。

(7)资源利用率

资源利用率是指软件对系统资源的使用情况，包括CPU利用率、内存利用率、

磁盘利用率等，资源利用率是分析软件性能瓶颈的重要参数。
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第三环节

动手实践

40分钟

搭建性能测试环境，如 LoadRunner。

1.安装 LoadRunner

1.使用的是LoadRunner自带的测试项

目，它是一个以本机作为服务器的航

班订票管理系统WebTours，网站地址

为http://127.0.0.1:1080/WebTours/

，用户可以在该网站预订机票、查询

订单、改签机票等。

登录网站首页，单击“administratio

n”链接进入Administration Page页

面，勾选第3个选项将网页设置为需要

验证登录，然后单击下方的【Update

】按钮。

1.使用豆包智能体

，美化一下答案，

形成最终答案。

引导学生运用教辅

工具研究，培养学

生的团队合作精神

。

第四环节

总结点评

10分钟

1．点评班级同学本节课任务完成情况

2. 总结性能测试等相关内容

3. 布置课后练习题作业

在学习通上交实训报告。 加深学生对本次课

重点内容的印象。
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第三阶段 课后 ·巩固拓展

教师(引导) 学生(主体)

1. 检查学生课后习题完成情况

2. 完成本次课的教学反思，及时调整教学策略。

1. 完成本次课总结测试。

16.5 教学评价

本次课的评价由学生的课前评价 (20%)+ 课中评价(60%)+课后评价(40%)组成，突出全过程、多主体、多样化的评价方式。各部分占比、评价环节以及

评价主体详见下图所示。

16.6 教学反思

1. 给予课前测试优异的同学在回顾引入扮演教师身份的机会，能够有效激励学生在课前自主学习的积极性

2. 课前作业的难度可能设置的较为简单，可以在之后的课程中适当增加本教学单元课前测试的难度
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